Reklamation von Privateer Prece Artikel

Lieber Kunde,

leider kommt e¢ immer wieder mal vor, dase Du eine Reklamation bei einem Privateer Precc Artikel hast. Qoi eg, dase
mal ein Toil fehlt, dase eine Karte in einer 8prache fohlt oder ein Teil vergossen ist.

Dureh die verschiedenen Produktioneetitfen ict ec fiir Diech manchmal nicht co einfach, an welehe Cfolle Du Dieh am
becten wendet collet, damit das Problem méglichst echnell zu aller Zufriedenheit behoben wird.

Gleich vorne weg: Bei Privateer Prege ict der Kunde Kénig und Qie michten lhre Fehler immer miglichet cchnell
beheben. Die hier aufgezeigton Wege cind die schnelleten fiir Dich.

1 :Reklamation

Du benéitiget hierzu Zugang zu Deinem E-Mailaccount bzw. einen Zugang zum Infernet, cowie den Beipackzettel aue
dem Produkt. Ec werden rudimentire Kenntnicge der engliechen Cprache benitigt, da die Reklamation an Mitarbeiter
geht, welehe nur Englisch ¢prochen. Quehe dir den richtigen Angprochpariner fiir deine Reklamation raus und lo¢
goht'e.

Tipp: Der Beipackzettel ict der kleine Zettel auf dem entweder eine Nummer oder die Initialen dec Packere ctehen, der
im Blicter oder in der Box enthalten ict.

2. 1: Reine Zinn-Produkte (Boxen oder Blistern) und englieche Karten werden dirokt iiber England abgehandelt.

Man muge nur eine Email mit ceinem Anliegen an Privateer Prece Europa cchreiben:
An: Eumicgingparte@privateerpregs.com
Bei fehlenden Teilen: Botreff: .,miccing parte"
Boi fohlenden Karten: Boftroft: .,micging carde™
Bei vergogsenen Teilen:  Betreff: ,epoiled cacting"
oder eine Kombination aug allen droi.

Im Text miiecen folgende Daten in engliech angeben werden:
»  Artikelnummer
*  Artikelname
»  Toxt oder Nummaer des Beipackzottele
*  welchee Toil vergosceen bzw. welchee Toeil/Karte fohlto
*  Name und Adresse, bitte das Land bei der Angabe nicht vergesgen

Tipp : Wenn man cich uncicher ict, unter hitp://store.privatearprese.com/parte.acpx findet man die englieche
Bezoichnung vieler Einzelteile.

Nach etwa ciobon Werktagen collten die Ereatzteile aue England eintreffen. Collfe nach 14 Tagen weder eine Antwort
noch die Ereatzteile angekommen sein, bitfe einfach nochmal eine Erinnerunge- E-Mail eenden.

2.2: Kunstetoff- oder Hybridpackungen/boxen (Kunetetoff und Zinn) werden komplett iiber die UGA abgehandelt.

Man muse nur das englieche Formular auf der folgenden Webgite auctfiillon:
htip://mispack.privateerprocs.com
Zum Reklamieren braucht man folgende Dafen:

*  Artikelnummer

*  Artikelname

»  Toxt oder Nummaer des Beipackzottele

*  welchee Toil vergoseen bzw. welcheog Teil/Karte fohlfo.

«  ein digitalee Fofo von vergoseenen Kunetetfoffteilen, Zinnteilen bzw. vom Inhalt

Achtung: Man kann immer nur ein Bild hochladen, bitte alle reklamierten Teile in ein Bild zueammenfaceen.

Tipp: Dac Formular becteht aug zwei Qoiten, um zur zweiten Qeite zu gelangen, damit man dag Bild hoch laden kann,
miicet ihr am Ende der ercten Qeite auf den Button [Qubmit] klicken.

Nach etwa 14 Werktagen collten die Ercatzfeile einfreffen. Qollte nach 14 Werktagen weder eine Antwort noch die
Ercatzteile angekommen sein, bitte einfach nochmal eine Erinnerunge- E-Mail an Frontdeck@Privatoorproge.com
cenden.

Uliesoe Cpiolo GmbH ® Industrioctr. 11 ® 65529 Waldeme Qoite 1/2


mailto:Eumissingparts@privateerpress.com
mailto:Frontdesk@Privateerpress.com
http://mispack.privateerpress.com/

SHLISSES

S PI1 E L E

2.3 Fehlende deuteche Karten werden komplett iiber Deutechland abgehandelt.

Qollte in einem Produkt, dae den ,,Deutechen Vercion" Aufkleber hat, die deutechen Karten fehlen, muse man nur eine
Email mit ceinem Anliegen an Ulisgec Cpiele cchreiben:

An: feedback@Uliccoe-Cpiole.de
Betroft: Fehlende deuteche Karte bei Privateer Proce Produkt

Im Text miiecen folgende Datfen angeben werden:
«  Artikelnummer
»  Artikelname
»  Toxt oder Nummer des Beipackzottele
*  welche Karte fehlte
*  Boi welchem Hindler der Artikel erworben wurde
e Name und Adresce

Nach sieben Tagen sollfen die Karten eintreffen. Qollte nach 10 Tagen weder eine Antwort noch die Karten

angekommen gein, bitte einfach nochmal eine Erinnerunge- E-Mail cenden.

Qolltet Du noch Fragen zu diecem Ablauf haben, kannet Du Dich an Deinen Hzndler oder auch gerne per Mail an
vertrieb@uliscee-cpiele.de wenden.

Dein Uliecee Team
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